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Les informaticiens autistes font des miracles
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TECHNOLOGIE. Depuis deux ans, I'entreprise zurichose Asperger Informatik
emploie avec succes des informaticiens autistes.dxeavailleurs précis, francs et loyaux,
qui arrivent de mieux en mieux a s'intégrer dans ntse monde digital.

«Si vous demandez a I'un de mes employés “Pouvag-feymer la porte?”, il vous répondra
srement “Oui”. Mais il ne se levera peut-étre pagr la fermer...» A 37 ans, Susan Conza
dirige une entreprise hors du commun: une sociétfodmatique qui emploie des
informaticiens atteints du syndrome d’Asperger, fomme légére d’autisme. Plus surprenant,
elle est elle-méme une «Aspie», ce qui ne se lassenement deviner dans la discussion.
«Mes symptdmes ont diminué. J'ai appris petit & patne comporter avec des personnes
nomales: quand dire bonjour, regarder les gens @angelux. Mais dans le cceur, je reste
Aspie.»

Fait remarquable, Susan Conza est mariée et mémegdrcon de 17 ans. La grande majorité
des Aspergers apprécient cependant la solitudemt pas d’amis.

Fondée il y a deux ans par Susan Conza, Asperfpematik compte désormais six emplo

et s’avere profitable. kNous ne sommes pas uniutish sociale, insiste la directrice, mais
une société anonyme rentable. Actuellement, ndtre grand projet est la réalisation d’'un
portail pour Invest Suisse, un broker d’assurandesis attendons aussi la signature d’'un
contrat avec le service informatique de la villeZdeich.» Elle a directement écrit aux CE(
Swisscom, Sunrise, Swiss Life et Credit Suisse pooposer ses services. Tous ont répondu.

Méticuleux et sinceresAvant de s’attaquer au webdesign, I'entrepriset sleord
spécialisée dans le test de programmes informatjqune tdche méticuleuse et répétitive qui
convient tres bien aux Aspergers. Une entrepriseida similaire, Specialisterne, avait
d’ailleurs testé en 2005 le Media Center de Wind¥Ws «Le plus important pour nos
employés est d’avoir un environnement tres stabties taches bien déterminées. lls
travailleront ensuite avec assiduité, patienceatdpe exactitude. Et surtout, avec une totale
franchise. Nous sommes incapables de mentir!» &idéffe d’entreprise de rajouter: «J’ai un
cerveau d’adulte, mais émotionnellement, je suisroe un enfant de 5 ans.»

Souvent intelligents, les Aspergers se révelentpgdents dans des domaines techniques
comme la mécanique et I'informatique, dans lesairtsi que dans les langues. Certains
travaillent par exemple pour des journaux commeecteurs, mais le plus souvent les
difficultés liées au stress font échouer étudemgieres. L'imprévu stresse trés vite un Aspie
et peut complétement le paralyser.



Organisation précise.A Zurich, I'organisation du travail est trés préci€haque employé
sait ce qu’il devra faire pendant la journée, cleagumoire est clairement étiquetée et les
bureaux n’ont pas de téléphone. Sur la porte, gmesi«Priére de ne pas déranger! Utiliser
I'e-mail SVP.» C’est le prix a payer pour travaillvec des personnes méticuleuses, mais
souvent fragiles.

L’entreprise zurichoise compte deux «neurotypiques»surnom que les Aspies donnent aux
gens normaux: le beau-pére de la directrice epengonne responsable des ressources
humaines et du management de projets. Elle accamemagssi les employés lorsqu’ils se
rendent chez des clients pour éviter les probleqnesendraient impossible leur travalil,
comme par exemple des grands bureaux ou passpmtenmonde.

Adaptés a internet.«Nous comprenons mal le langage corporel, les sotesidus et les
meétaphores. L’ambiguité nous déstabilise: tout €loé clair, vrai ou faux. L’émergence
d’internet nous aide beaucoup: nous sommes biengplaise pour communiquer par e-malil
gue par téléphone.» Les Aspies utilisent les forambgne et le web pour étancher leur soif
de connaissance, souvent compulsive. «Nous sonmageBkién adaptés au monde digital et je
me suis déja demandé si nous ne représentionspawuvelle étape dans I'évolution de
'espéce humaine...» sourit Suzan Conza qui ne mapasie’humour ni de charme. Cette
perception du monde tres binaire et objective rigokailleurs fortement les ordinateurs qui
ne travaillent qu’avec des zéros et des uns, d@igavec des chiffres entre deux.

«Notre complete franchise peut brusquer — si unedgense qu’un chef a tort, il le lui dira.
Sans arrogance, mais sans prendre de gants... JmBu@ncue que cette sincérité et notre
créativité pourraient apporter un plus a la palidet aux entreprises.» On se surprend a
réver: un monde ou les calculs des politicieng®timitiés d'affaires laisseraient la place a
des échanges directs, francs et univoques... Maieqmreprise est vraiment préte a
regarder la vérité en face? Peur de la solitudgeprsion au mensonge, hypersensibilité aux
emotions et déni de la réalité: les neurotypiquésgntent aussi leurs petits défauts. Mais
contrairement aux Aspies, jamais ils ne les adomttr

CETTE PERCEPTION DU MONDE TRES BINAIRE ET OBJECTIVE
RAPPELLE FORTEMENT LES ORDINATEURS QUI NE
TRAVAILLENT QU’AVEC DES ZEROS ET DES UNS.



